Visszakiuldési szabalyzat

Osszefoglaltuk, hogy mik a teendék a garancia érvényesitésekor, illetve pénzvisszafizetés
igénylésekor. Olvasd el figyelmesen az itt leirtakat, mert ezeknek a szabalyoknak a
betartasa a jétallasi jogok érvényesitésének az alapja!

A hiba bejelentése

A hibat bejelenheted telefonon is, de kollégaink arra fognak kérni, hogy e-mailben ird le
panaszodat, hogy biztosan nyoma legyen. A feladott csomagba irj kisér6levelet a
problémarol, ezt kézzel irott és nyomtatott formaban is elfogadjuk.

A csomag feladasa

Nem all médunkban utanvételes csomagokat atvenni. A szervizelés céljabol torténd
visszakiildés postakoltségét a 1500Ft+AFA, azaz 1905Ft Osszegig téritjiik vissza, ha
feladaskor nevunkre kér egy szamlat (addszam: 27977752-2-41)

Minden terméklink visszakuldésének cime: Nowton Kft. - 1132 Budapest, Visegradi utca
40.

Garancialis szervizelés

A vasarlastol szamitott 2 éven belul visszakildheted ingyenes javitasra. A javitasi id6
maximum 2 hét. Utdnvétes csomagot nem all médunkban atvenni, mivel nem tartunk
készpénztirodankban.

Pénzvisszafizetési garancia érvényesitése

A pénzvisszafizetési garanciat érvényesiteni a termék kézhez vételét kovetéen 14 napon
belil lehet, amennyiben terméked nem egyedi fejlesztéssel, kérésedre torténd
modositassal készult. A 14 nap lejarta el6tt e-mailben kérjlk jelezni a szandékot. A
szandék jelzésétdl kezdve pedig legkésébb 2 héten belll kell feladni a készlléket. A
terméket sértetlen allapotban kell visszakuldeni, err6l szervizes kollégank gy6z6dik meg.

Avisszatérités modja: utalas vagy cimre postazas

Ha elallas esetén bankszamladra szeretnéd kérni a pénzt, adj meg egy szamlaszamot!
Akar e-mailben vagy csomagba tett kisérélevélben. Ha nem kapunk szamlaszamot, akkor
automatikusan készpénzben viszi vissza a postas a vételdrat, ennek kezelési koltsége
1000 Ft. Avasarlastélvalod elallaskor a visszapostazas koltségét nem tudjuk visszatériteni.

Termék otthoni szerelése, amortizalasa

Pénzedet visszatériteni csak abban az esetben tudjuk, amennyiben nem bontottad meg a
készulék burkolatat. Amennyiben sajatkezlileg szerelted, a termékre széléo 2 éves



garanciat a tovabbiakban nem tudjuk vallalni. A beérkezés utdn minden darabot
megvizsgalunk, és dontunk visszakuldési igényedr6l. Pénzvisszafizetési garancia
érvényesitése esetén a megrongalt allapotban visszakuldott termék arabél a javitas
koltségét le kell vonnunk.

Késziilék cseréje

Készllékcserét akkor tudunk biztositani, ha haromszor hibasodott meg a termék. Kivételt
képez ez aldl az az eset, ha a termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ezt a vasarlastol
szamitva 3 napon belul jelezted. Ekkor automatikusan uj készuléket kapsz, 3 napon tuli
bejelentés esetén a készulék javitasra kerdl.

Javitas idejére csereeszkoz

Ha valamilyen oknal fogva (pl alkatrészhiany, kapacitashiany) nem tudjuk 14 napon belul
megjavitani termékedet, akkor a javitas idejére tudunk biztositani csereterméket, egyéb
esetben viszont ezt nem all médunkban megtenni.

A csereeszkOzt a javitast és a javitott termék hozzad vald visszaérkezését kovetden neked
kellvisszajuttatnod szamunkra. Ha errél egyeztetsz ligyfélszolgalatunkkal, természetesen
megoldhatd, hogy az a futar, aki a javitott eszkozt viszi, el is hozza egyben a cserét.



