ASZF

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzak a Nowton Kft.
(székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 40., adészam: 27977752-2-41), mint
szolgaltatd altal Gzemeltetett vadalarm.hu webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzodési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vedd igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelezd
érvénylnek tekinted magadra nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
vagy alairasra, kizardlag elektronikus formaban kerll kozzétételre, magatartasi
kodexre nem utal (ideértve a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodexet is).
Az ASZF letlthetd az alabbi
linkrél: https://www.vadalarm.hu/downloads/documents/aszf 2021-12-11.pdf.

Szolgaltato adatai

a. A szolgaltaté neve:Nowton Kft

b. A szolgaltato székhelyének (illetve iizleti tevékenységének)
cime:1132 Budapest, Visegradi utca 40.

c. A szolgaltato elérhetosége,az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra
szolgalod, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési  cime:
info@vadalarm.hu

d. Cégjegyzékszama: 01-09-370074

Adoszama:27977752-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag):Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

g. Telefonszama: +36 30 780 7685

h. Adatvédelmi nyilvantartasi szama:NAIH-97359/2016

i.

i 0}

A szerz6dés nyelve:magyar

j. A tarhelyszolgaltaté adatai:Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Alapveto6 rendelkezések

1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykodnyvrol
szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kalon kikotés nélkdl is iranyadok.

2. Az ASZF modositasara a Nowton Kft. jogosult.

3. A webaruhaz honlapjan talalhaté tartalom, a Nowton Kft. szellemi
tulajdona, szerzdi jog védelme alatt all.

4. A webaruhazban rendelt termékeket a Nowton Kft. csak Magyarorszag
kdzigazgatasi hataran belll szallitja ki. Ettol eltérni k6zos megegyezeéssel
lehetséges.


https://www.vadalarm.hu/downloads/documents/aszf_2021-12-11.pdf

5.

A webaruhdz a nap 24 6rajaban elérhetd, kivéve, ha szerverleallas
torténik.

4. Adatkezelési szabalyok

1.

3.
4.

A rendeléshez sziikséges adatok kizardlag a szallitashoz hasznalhatdk
illetve tovabbithatok. A megrendeld kilon kérésére az adatfelhasznalas
utan, az adatokat az adatbazisbol tordini kell.

A megrendeld kiilon beleegyezésére e-mail cime tarolasra keril, és a
késdbbiekben reklamanyag terjesztésére felhasznalhato.

A Nowton Kft. adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-97359/2016
Tovabbi adatkezeléssel kapcsolatos részletek az ,Adatvédelmi
nyilatkozat” mentpont alatt olvashatok.

5. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.

A termékek a Nowton Kft. altal Uzemeltetett webaruhazon keresztiil,
online, e-mailben illetve telefonon keresztil rendelheték meg. A
termékeknek az webaruhazban feltiintetett arai az mindekor hatalyos az
Afat tartalmazzak. A szallitasi illetve csomagolasi dijat minden netté
5.000Ft feletti aru a termék ara tartalmazza.

A webaruhazban a Nowton Kft. részletesen feltlinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek minimalis mértékben eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlGen
tajéekoztatjia a Megrendel6ket az akcid iddtartamardl weboldalan
(vadalarm.hu-n) keresztul.

6. Rendelés menete

1.

A Tarsasag, mint Adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat az
adatvédelmi torvénynek és a jelen ASZF-ben, valamint az ,Adatvédelmi
nyilatkozat” menupont alatt rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen
kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja. Az adatatadas tekintetében
a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok
statisztikailag 0sszesitett formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett
felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhat, valamint tovabbi kivételek a jelen
ASZF 10.3 pontjaban foglalt adattovabbitasi esetek.

Az adatbeviteli hibak kijavitasara a rendelés soran az oldal egyértelmlen
felhivja a figyelmet az altala hibasnak felismert adatokra. A kosar
tartalmat megtekintve pedig ,X" szimbolummal jelzi az egyes termékek
torlési lehetdségét.

A vadalarm.hu weboldalon elérheté6 webaruhazban bankkartyas,
eléreutalasos, és utanvételes fizetés lehetséges. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,



engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A kiszallitas csomagként
kézbesitve vagy csomagpontnal torténd felvétellel torténik.

A bankkartyas és eldre atutalasos fizetési mdd esetén a fizetési mlvelet
megtorténtének pillanatatol kezdve a megrendelés nem maédosithato,
illetve nem térolhetd. Utanvétes vasarlas esetén a csomag szallito cég felé
tortén6 atadasat kovetéen a rendelés nem moédosithato, illetve nem
torolhetd.

A Nowton Kft. altal Gzemeltetett webaruhaz megrendelés esetén a
Megrendelé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolast kild.
Amennyiben e visszaigazolas a Megrendeld megrendelésének
elklldésétdl szamitott 48 6ran beliil a Megrendel6héz nem érkezik meg,
ugy a Megrendelé6 mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol. A megrendelésnek a Nowton Kft. altal
visszaigazolasaval elektronikus Uton kotott szerz6dés jon létre a
Megrendel6 és a Nowton Kft. kozott. A szerz6déskotés napja a
megrendelés visszaigazolasanak napja. A szerzédés elektronikus Uton
|étrejott szerz6dés, amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek.

A megrendelés feldolgozasa és teljesités

1.

A megrendelés a megrendelés visszaigazolasanak pillanatatdl szamitott
2 munkanapon belil feldolgozasra kerdil.

Az altalanos teljesitési hataridé a megrendelés feldolgozasat kdvetéen 10
munkanapon belll torténik. El6re utalasos fizetési mod valasztasa esetén
a 10 munkanap a fizetés teljeslilésétél szamolando.

Ha a Nowton Kft. megrendelt termék nem all rendelkezésére, a Nowton
Kft. koteles errél a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, megjeldlve a
megrendelt termék varhatd szallitasi idejét. Ha a Megrendelé nem tart
tovabbra igényt a termékre a késedelem miatt, a Nowton Kft. a
Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc
napon  bellil visszatériteni a Megrendel6 altal megjelolt
bankszamlaszamra.

A megrendelésrdl eldre utalasos és bankkartyas fizetési mod esetén a
fizetést kovetden, egyéb esetben a megrendelés leadasakor a Nowton
Kft. automatikusan szamlat allit ki, melyet elektronikus Uton juttat el a
Megrendelonek.

Szallitasi koltség

1.

5000 Ft feletti vasarlas alkalmaval Magyarorszag tertiletére a kiszallitas
ingyenes. 5000 Ft alatti vasarlas soran a postakoltség a vasarlot terheli,
aminek Osszege  1500Ft+AFA. Magyarorszag teriiletén kiviilre
végfelhasznalok szamara a szallitasi koltség egységesen 10 EUR+AFA. A
Nowton Kft. a szallitasi koltségek valtoztatasanak jogat fenntartja.

Elallas joga

1. A fogyaszto es a vallalkozas kozotti szerzodesek részletes szabalyairdl

sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a



Megrendel6 a megrendelt termék (tobb termék megrendelése esetén az
utoljara szolgaltatott termék) kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkll elallhat a szerzddéstdl, visszakildheti a megrendelt
terméket. A Megrendel6 az elallasi jogat az elallasra vonatkozé
egyértelmu nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete: A Megrendel6 akkor élhet az elallasi
jogaval, amennyiben a termék eredeti sértetlen csomagolasban, és a
termék egyarant sértetlen allapotban kerdl vissza a Nowton Kft.-hez. Ez
esetben a webaruhaz a csomag visszakézbesitését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil koteles maradéktalanul a
pontos Osszeget a Megrendeld szamara visszatériteni egyéb kérés (pl
utanvéttel fizetett megrendelés atutalassal torténd visszatéritése)
hianyaban a Megrendel6 altal igényelt fizetési moddal megegyezd
maodon.

3. A Megrendel6 élhet ugyan a 14 napos elallas jogaval abban az esetben
is, ha nem csak kiprobalta a terméket, hanem tartésan hasznalta is, am az
ekkori amortizaciobol fakado értékcsokkenést mar neki kell allnia.

4. Elallas esetén a termék visszakiildésének a koltségét a Megrendeld viseli,
amely koltséget a Nowton Kft. nem térit vissza.

5. A Nowton Kft. részletes visszakildési szabalyzata a kovetkezd linken
érhetd el, és tolthetd le: Ez a dokumentum az ASZF részét képezi, ezért a
benne foglaltakat kérjik mindenképpen elolvasni.

6. Amennyiben barmely terméket a Nowton Kft. késedelmesen szallitja, a
késedelmes szallitdsbdl szarmazdan a Megrendelé egyéb kartéritési
igényeket nem tamaszthat, mert a késésrél valo tajékozodast
(Ugyfélszolgalat felkeresése) kovetden a vasarlastol barmikor elallhat és
igényelt termékét beszerezheti mas gyartonal is.

7. Elallas esetén a Megrendelé koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni.

10. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A Nowton Kft. a az Uj késziilékekre termékekre 3 nap cseregaranciat vallal,
melyet csak akkor tud teljesiteni, ha bevizsgalas utan bebizonyosodott a
készllék termék hibaja, illetve az, hogy a készilék termék nem lett
szétszerelve. A 3 nap eltelte utan 24 honap jotallast biztosit, mely a brutté
10 ezer forint felett vasarolt termékekre vonatkozik. A készllékek termék
védoburkolatanak megbontasa a garancia jotallas elvesztésével jar.

2. Mind a jotallas mind pedig a szavatossagi igények érvényesitéséhez
sziikséges a jotallasi jegyen feltiintetett cimre postai Uton a terméket
eredeti csomagolasaban, a jotallasi jeggyel elkildeni. Amennyiben a
Megrendel6 igényt tart a postakoltség megtéritésére is, a szallitasrol a
Nowton Kft. nevére (1132, Budapest, Visegradi utca 40) szamlat kell kérni
és beszkennelve vagy postan elkildeni az info@vadalarm.hu e-mail
cimre.



3. A Nowton Kft. a torekszik a jotallas és szavatossag korében eszkdzolt
javitasok, cserék 15 munkanapon bellli elvégzésére.

4. A Megrendeldk szervizelés céljabdl torténd visszakildéssel kapcsolatos
koltségeit a Nowton Kft. Magyarorszag teriletérdl feladott csomag
esetén csak 1500Ft+AFA (azaz 1905Ft), Magyarorszag teriiletén kiviilrdl
feladott csomag esetén csak netté 15 EUR Osszegig tériti vissza. Az e
feletti koltségek (pl. elsdbbségi kildemény, értéknyilvantartas, egyéb
felarak) a Megrendel6t terhelik.

5. Minden tovabbi szavatossagi és jotallasi, valamint a termékszavatossagra
vonatkozd igényt a Ptk. rendelkezéseinek megfelel6en lehet
érvényesiteni. A kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
alapjan a Megrendel6t megilleté jogosultsagokrol tovabbi tajékoztatot
talal az ASZF részét képezé csatolmanyban.

6. A Nowton Kft. nem vallal felel6sséget allatok altal okozott karokra. A
Nowton Kft. az Ugyfeleket a megrendelés el6tt teljeskorten tajékoztatja,
hogy az altala kinalt, allatok okozta karok csdkkentését szolgald termékek
nem mindig képesek megel6zni a tovabbi karokozast, elsédleges céljuk
annak csdkkentése.

11. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

1. A panaszlgyintézés és egyéb Ugyfélszolgalati Ugyintézés az
info@vadalarm.hu cimen torténik.

2. A Megrendel6 j6tallasi vagy szavatossagi igényét, problémajat a Nowton
Kft. belsé rendszereiben rogzitjik.

3. A Nowton Kft. és a Megrendeld vitas Ggyeiket békés Uton, tobbek kozott
egyeztetéssel probaljak rendezni.

4. A Megrendel6t megilleti a békéltetd testiilethez fordulas joga. Fogyasztoi
jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol a Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Nowton Kft. székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikddo békéltetd testiilethez. Békéltetd
testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

5. Budapesti Békélteto Testlilet elérhetdségei: Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186 Fax:
+36 1488 2131

12. Jotallas korébe tartozo és egyéb problémak szervizelése

1. A Nowton Kft. az altala forgalmazott minden termék hibaja esetén

jotallasra koteles, kivéve, ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



2. Az olyan, jétallasi igény érvényesitése céljabdl visszakiildott termékek
esetén, melyeknél a gyartasi probléma vagy hiba egyértelmien nem
allapithaté meg, a postakoltséget sem az oda, sem a visszaszallitassal
kapcsolatban a Nowton Kft.-nek nem all modjaban visszatériteni.

3. A Megrendeld jotallas korébe tartozd javitasra vald visszakilldéssel
kapcsolatos koltségeit a Nowton Kft. Magyarorszag tertiletérél feladott
csomag esetén csak 1500Ft+AFA (azaz 1905Ft), Magyarorszag teriiletén
kivilrél feladott csomag esetén csak nettd 15 EUR Gsszegig tériti vissza.
Az e feletti koltségek (pl. els6bbségi kiildemény, értéknyilvantartas, egyéb
felarak) a Megrendel6t terhelik.

4. A kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, zarolasarol, ill. torlésérdl az
érintett felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

5. Amennyiben egy visszakildott termékrél bebizonyosodik, hogy jotallas
korébe tartozo hibaja van, a Megrendel6 kérésére a szallitasi koltséget
mindkét irdanyba a Nowton Kft. tériti meg. A visszakildési szabalyzat az
ASZF részét képezi, ezért a benne foglaltakat kérjilk mindenképpen
elolvasni.

13. Csatolmanyok

1. Az 1. sz. csatolmany: Elallasi nyilatkozatminta (elérhetd itt)

2. A 2. sz. csatolmany: Tajékoztatd a kellékszavatossagrél, a
termékszavatossagrol és a jotallasrél (elérhetd itt)

3. A 3. sz. csatolmany: A Nowton Kft. visszakilildési szabalyzata (elérhetd itt)



https://www.vadalarm.hu/visszakuldesi-szabalyzat
https://www.vadalarm.hu/downloads/documents/elallasi-nyilatkozat-2021-12-11.pdf
https://www.vadalarm.hu/downloads/documents/jotallasi-tajekoztato-2021-12-11.pdf
https://www.vadalarm.hu/visszakuldesi-szabalyzat

